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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG SZKOLENIOWYCH

§1

Postanowienia ogélne

1.Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki §wiadczenia Ustug Szkoleniowych,
warunki zawierania Uméw, a takze tryb postgpowania reklamacyjnego.
2.0rganizatorem Uslug Szkoleniowych jest Centrum Rozliczen Kancelaria Doradcy Podatkowego w
Porgbce Iwkowskiej 113, 32-862 Porabka Iwkowska
NIP: 869-177-00-28 , REGON 120476267

§2

Definicje

1.Uslugi Szkoleniowe/Szkolenia — og6t dziatan zwigzanych z przygotowaniem przeprowadzeniem
Szkolenia. Szkolenia sg przeprowadzane w formie stacjonarnej, zdalnej lub online. Szczegétowe informacje
dotyczace poszczegdlnych Szkolen sa dostepne na stronie internetowej www.centrumrozliczen.com.pl
Parametry szkolen stacjonarnych:

a. godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min zegarowych

b. dzien szkoleniowy trwa nie diuzej niz 8 godzin lekcyjnych

c. dzien szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 15 min i jedng dtuzszg przerwe (od 30 do 60 min)

d. 1aczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 8 godzin zegarowych
Parametry szkolen online:

a. godzina szkoleniowa/lekcyjna = 45 min zegarowych jakie Uczestnik musi

poswieci¢ na przyswojenie fragmentu szkolenia

2.www.centrumrozliczen.com.pl zawierajaca szczegétowe informacje o Szkoleniach i umozliwiajaca
przeprowadzanie Szkolen online.
3.Zamawiajacy - petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna ktéra ztozyta formularz zgtoszenia na
Szkolenie.
4.Uczestnik uczestniczacy w szkoleniu: Zamawiajacy bedacy pelnoletnig osobg fizyczng lub
osoba fizyczna zgloszona przez Zamawiajacego bedacego osobg prawna
5.Umowa o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) - umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem
jest swiadczenie Ustugi Szkoleniowe;.

§3

Wymagania techniczne niezbedne do uczestniczenia w szkoleniu online

Warunkiem do uczestniczenia w szkoleniu online przez Zamawiajacego i Uczestnika jest posiadanie
urzadzenia(komputer, tablet, telefon) podtagczonego do Internetu wraz z jedng z przegladarek
internetowych: Internet Explorer, Google Chrome lub Mozilla FireFox. Administrator zaleca uzywanie
najnowszych wersji przegladarek internetowych dostepnych na urzadzeniach.
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§4

Warunki zawierania Umowy o Swiadczenie Uslug Szkoleniowych i platnosci

1.Umowa o swiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu
przez Zamawiajacego oraz po mailowym zaakceptowaniu zgloszenia na Szkolenie przez Organizatora.
2.0rganizatorowi za przeprowadzenie Szkolenia przystuguje wynagrodzenie zgodnie

z aktualnym cennikiem Szkolen znajdujacym si¢ na stronie internetowej www.centrumrozliczen.com.pl
3.Cena Szkolenia jest wyrazona w PLN. Do ceny netto doliczany jest podatek VAT wg

obowigzujacej stawki.

4.Cena szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu Uczestnika na

szkolenie (chyba, ze Zamawiajacy ztozy zaméwienie na dodatkowe ustugi).

5.Wynagrodzenie za Szkolenie Zamawiajacy powinien uregulowac

W nastepujacy sposob:

* osoby fizyczne, przed Szkoleniem - ptatno$¢ na wskazany numer konta,

* 0soby prawne, po Szkoleniu - na podstawie przestanej faktury przelewowe;j.

Dane podane w formularzu zgloszenia na Szkolenie sg danymi do faktury.

§5

Zobowiazania Stron

1.Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a)przeprowadzenie na rzecz Zamawiajagcego Szkolenia w zakresie okre§lonym w formularzu
zgloszeniowym oraz Serwisie,

b)zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia;

c)przygotowanie programu Szkolenia,

d)przygotowanie harmonogramu Szkolenia,

e)zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia, (chyba ze Zamawiajacy
zadecyduje inaczej).

Zapewnienie pomieszczen oznacza przygotowanie przestrzeni dla kazdego uczestnika (w zaleznosci od
liczebnosci grup),dostepu do odpowiedniego os$wietlenia oraz zachowanie odpowiedniej temperatury i
wymiany powietrza. Uczestnik ma staty dost¢p do zaplecza sanitarnego. W zaleznos$ci od zaje¢ Uczestnik
ma zapewnione krzesto, miejsce przy stoliku, sprzet komputerowy. Sale sg wyposazone w sprzet
audiowizualny i inne pomoce wymagane charakterem wybranego szkolenia (tablice, flipchart, kamery,
dodatkowe projektory i nagtosnienie, dodatkowe materiaty piSmiennicze),

fydostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych,

g)przeprowadzenie oceny szkolenia pod katem: osiggnigcia zaktadanych celéw, doboru materialu i metod
szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu szkoleniowego oraz pracy trenera/wykladowcy. Ocena jest
prowadzona w postaci ankiety. Kazdy uczestnik ma prawo wgladu do swojej oceny oraz ogdlnej oceny
szkolenia, w ktérym Uczestniczyt,

h)wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udzialu w zajgciach) imiennego certyfikatu
i/ lub zaswiadczenia potwierdzajace uczestnictwo w Szkoleniu oraz zdobyte kwalifikacje, 2.Uczestnik
Szkolenia zobowigzuje si¢:
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a)uczestniczy¢ w Szkoleniu, przestrzegajac punktualnosci i stosujac si¢ do polecen

Organizatora i treneréw,

b)zaptaci¢ Organizatorowi za Ustuge Szkoleniowg cen¢ wskazang w formularzu zgloszenia na
Szkolenie

c¢)Uczestnik bedacy osobg prawng w razie rezygnacji z kursu w terminie krétszym niz 5

(stownie: pie¢) dni roboczych przed rozpoczeciem kursu zobowigzany jest do uiszczenia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 50% ceny szkolenia. W przypadku niezgloszenia rezygnacji lub zgloszenia w
terminie krétszym niz 1(stownie: jeden)peiny dzien Uczestnik zobowigzany jest pokry¢ catos$¢ kosztow
szkolenia.

Organizator moze zwolni¢ z tego obowigzku jezeli Zamawiajacy usprawiedliwi swojg nieobecno$¢. Za
nieobecnos¢ usprawiedliwiong uznaje si¢ udokumentowana zaswiadczeniem lekarskim chorobg lub inne

nie dajace si¢ przewidzie¢ przypadki losowe. Wyznaczenie innych zaj¢¢ (np. przydzial pracy, delegacja) lub
urlop Uczestnika w trakcie jego trwania nie zalicza si¢ do kategorii nieobecnosci usprawiedliwionej,
3.0rganizator  zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia w terminie krétszym niz
S(stownie: pie¢)dni roboczych przed dniem rozpoczgcia w sytuacji

wystgpienia powaznych probleméw natury organizacyjnej i/lub technicznej, ktére

uniemozliwiaja przeprowadzenie Szkolenia. Informacja o odwotaniu Szkolenia lub zmianie jego terminu
czy tez miejsca zostanie przestana Uczestnikowi w drodze wiadomosci elektronicznej na adres wskazany
przez Uczestnika w zgloszeniu udzialu Uczestnika niezwlocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. W
przypadkach wskazanych powyzej

Zamawiajacy moze zrezygnowac¢ z udzialu w Szkoleniu bez obowigzku zaptaty kwoty odpowiadajace]
Catkowitemu Kosztowi Szkolenia. O swojej rezygnacji z powodéw wskazanych powyzej Zamawiajacy
zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora szkolenia nie podzniej niz 1 (slownie: jeden) dziehn od
momentu otrzymania od Organizatora szkolenia informacji o zmianie terminu czy tez miejsca Szkolenia.

§6

Postepowanie reklamacyjne

1.Kazdy Zamawiajacy ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych Ustug Szkoleniowych w
terminie czternastu dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia.

2.Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w niniejszym regulaminie § 1 pkt.2.

3.Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a)nazwe/imi¢ i nazwisko Zamawiajacego,

b)adres siedziby/zamieszkania Zamawiajacego,

c)przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),

d)uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji

e)oczekiwania Zamawiajacego wobec Organizatora.

4.7Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni
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roboczych liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora zgloszenia, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnos$ci wyjasniajagcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
wydluzeniu.

5.0rganizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,

jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w § 6 pkt 1

lub jesli wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

§7

Majatkowe Prawa Autorskie

1.Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodza na ich wtasnos¢ z chwila

ich przekazania z zastrzezeniem § 7pkt 2.

2.Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatow szkoleniowych nie powoduje

przejscia autorskich praw majatkowych do materiatéw szkoleniowych.

3.Tres¢ materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn.

04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz.

904 z p6z. Zm.)), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie,

tlumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

4. Wszelkie materialy powstale w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywaé oraz drukowa¢ wylacznie na uzytek prywatny i  w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw.

5.Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposob respektujacy prawa autorskie osob trzecich i
zawieraja odwotanie do zrddta i autora przywolywanych tresci.

§8

Ochrona danych osobowych

1.Zamawiajacy/Uczestnik wyraza zgod¢ na przetwarzanie przekazanych danych osobowych przez
Organizatora w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych,
a Organizator zobowigzuje si¢ chroni¢ przekazane dane osobowe na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach.  Organizator nie udostepnia zgromadzonych danych osobowych nalezagcych do
Zamawiajacych/Uczestnikow podmiotom trzecim, chyba, ze jest to podmiot $wiadczacy ustugi na rzecz
Organizatora, a Organizator zobowigzal ten podmiot do zapewnienia ochrony przekazanych danych i
przekazanie tych  danych  jest niezbedne do  pelnego  wykonania umowy na rzecz
Zamawiajacego/uczestnika(np. wystawienie certyfikatu). Z zastrzezeniem zd.1,wszelkie dane osobowe podane
przez Zamawiajacego/Uczestnika(m.in. imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail) traktowane sg
jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuzg wyltacznie do celéw komunikacji pomigedzy stronami
oraz do wykonania umowy. Przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych, Uczestnik zostanie
poinformowany o celu, zakresie 1 sposobie przetwarzania danych oraz o innych uprawnieniach wynikajacych z
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE L 119, s.
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1) -RODO. Organizator o$wiadcza, ze dokument p.t. ,,Polityka bezpieczenstwa” jest do wgladu w siedzibie
Organizatora.

2.Uczestnik  ponosi odpowiedzialno§¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
3.Zamawiajacemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetniania.

§9

Odpowiedzialnos¢ i prawo odstapienia

Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z2014 roku, poz. 827)
Zamawiajacy bedacy osobg fizycznag(Konsument)ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku
swiadczenia Ustlug Szkoleniowych rozpoczetych, za zgoda Konsumenta udzielonga przed uptywem
14dniowego terminu.

1.Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ zlozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci w drodze
pisemnej na adres siedziby Organizatora lub na adres email:centrumrozliczen@interia.pl
Szczegétowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawiera Zalacznik nr 1,
wzdr o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zalacznik nr 2do Regulaminu.

2.Jezeli po zawarciu Umowy 1 dokonaniu zaptaty okaze si¢, ze Uczestnik nie moze wzig¢

udziatu w realizacji Ustugi Szkoleniowej i nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od

umowy — wptacone srodki bedzie mogt wykorzysta¢ na Szkolenie o tej samej wartosci

wartosci , w innym terminie, uzgodnionym z Organizatorem. Niniejszego

postanowienia nie stosuje si¢ wobec Konsumentow.

4 W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator zaproponuje Uczestnikom inny termin Szkolenia.
Konsument jest uprawniony do otrzymania zwrotu wplaconych wczesniej srodkéw pienig¢znych za
Szkolenie.

5.0rganizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek bledy, usterki, niescistosci lub
nieprawidlowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody wynikle w
nastepstwie wykonanych Ustug Szkoleniowych.

6.0dpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Zamawiajacego z wszystkich tytuléw w  szczegdlnosci w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Szkolenia, jak rowniez z przepisOw prawa,
jest ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia za Szkolnie ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialnos¢
Organizatora za szkod¢ Zamawiajagcego w  postaci utraconych korzysci jest wylaczona.
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§10
Postanowienia koncowe

1.Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i zostaje wprowadzony na
czas nieokreslony.

2.Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja od
daty opublikowania go na stronie Organizatora. Umowy podpisane przed wprowadzeniem zmian do
niniejszego Regulaminu bedg realizowane na podstawie zapisOw obowigzujacych w dniu podpisania
Umowy.

3.Niniejszy regulamin obowigzuje od dniall marca 2015.ZALACZNIK NR 1
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng (Konsument) ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustug
Szkoleniowych w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w  przypadku $wiadczenia  Ustug
Szkoleniowych rozpoczetych, za zgoda Konsumenta udzielona przed uptywem 14dniowego terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegélnosci w drodze pisemne;j
na adres siedziby CENTRUM ROZLICZEN

lub na adres e-mail: centrumrozliczen @interia.pl

Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng (Konsument) moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od
Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy,
aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy
zwracamy Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng (Konsument) wszystkie otrzymane ptatnosci.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly Zamawiajacego
uzyte w pierwotnej transakcji. Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng

(Konsument) nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

__—-—\/
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ZALACZNIK NR 2
WZOR ODSTAPIENIA.
.................................................. (miejscowos¢, data)
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Dane Przedsigbiorcy:
Centrum Rozliczen Kancelaria Doradcy Podatkowego
z siedziba w Porabce Iwkowskiej 113, 32-862 Porgbka Iwkowska
NIP: 869-177-00-28
Dane Konsumenta:
Imig 1 Nazwisko: ....cooviiiiiiiiiiiiee
ATES: i
Nr telefonu / adres e-mail .........ccoceeeciieniiniiinicnieceee
Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od Umowy ustug szkoleniowych zawartej
dnia......coceeveennens rok

podpis Konsumenta

~
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